Proteccion de datos

Politica de privacidad
Ultima actualizacién: 17-06-2024

Responsable del tratamiento
Nombre: Weisson Kft.
Domicilio social: Hungria, 2241 Sllysap, Tapio calle 3.
Direccidn postal, gestion de reclamaciones: Hungria, 2241 Silysap, Tapio calle 3
Correo electrénico: info@linternasport.es
Sitio web: https://linternasport.es

Proveedor de servicios de alojamiento
Nombre: UNAS Online Kft.
Direccién postal: 9400 Sopron, Kbszegi ut 14.
Correo electrénico: unas@unas.hu

Descripcion de las actividades de tratamiento de datos llevadas a cabo en el curso del
funcionamiento de la tienda web

Este documento contiene toda la informacion relevante sobre el tratamiento de datos en relacion con el funcionamiento de la tienda
web de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos (2016/679) de la Union Europea (en adelante: Reglamento o
RGPD) y la Ley CXII de 2011 (en adelante: Ley de Privacidad).

Informacion sobre el uso de cookies

éQué es una cookie?

Al visitar el sitio web, el Responsable del tratamiento utiliza cookies. Una cookie es un paquete de informacion que consiste en letras
y numeros enviados a su navegador por nuestro sitio web con el fin de guardar ciertas configuraciones, facilitar el uso de nuestro
sitio web y ayudarnos a recopilar informacion estadistica relevante de nuestros visitantes. Algunas cookies no contienen informacion
personal y no son adecuadas para identificar a usuarios individuales, pero algunas cookies contienen un identificador Unico, es decir,
una secuencia numérica secreta generada aleatoriamente, que serd almacenada por su dispositivo y, por lo tanto, garantizara su
identificacion. La duracién operativa de cada cookie se incluye en la descripcion correspondiente.

Antecedentes juridicos y fundamentos juridicos de las cookies:
La base juridica del tratamiento es su consentimiento de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), del Reglamento.

Principales caracteristicas de las cookies utilizadas por el sitio web:

Cookies estrictamente necesarias:
Si no acepta el uso de cookies, algunas funciones no estaran disponibles para usted.

+« Cookies estrictamente necesarias para el funcionamiento: Estas cookies son esenciales para el uso del sitio web y
permiten el uso de las funciones basicas del sitio. En ausencia de estas cookies, varias funciones del sitio web no estaran
disponibles para usted. La vida Util de estas cookies se limita exclusivamente a la duracion de la sesion.

« Cookies de sesion: Estas cookies almacenan la ubicacion del usuario, el idioma del navegador y la moneda del pago. Su vida
util dura hasta que se cierra el navegador o 2 horas como maximo.

« Cookies de productos recomendados: Registra la lista de productos que se pretende recomendar, en la funcién "Recomendar
a un amigo". Su vida util es de 60 dias.

« Version movil, cookies de disefio: Detecta el dispositivo utilizado por el visitante y cambia a vista completa en el mdvil. Su
vida Util es de 365 dias.

« Cookies de aceptacion de cookies: Al llegar al sitio, usted acepta la declaracion sobre el almacenamiento de cookies en la
ventana correspondiente. Su vida (til es de 365 dias.

« Salir de las cookies #2: Cierra la sesion del visitante después de 90 dias de acuerdo con la opcién #2. Su vida util es de 90
dias.

« Cookies de identificacion de backend: Identificador del servidor de backend que sirve al sitio. Su vida util dura hasta que se
cierra el navegador. employee_login_last_email Almacena la direccién de correo electrénico al iniciar sesién, hasta que se cierra
el navegador.

« Ealrm, ealem, ealpw: Garantiza un inicio de sesion permanente. Su vida util es de 180 dias.

« come_from: Realiza la redireccidon de inicio de sesidén. Su vida Util es de 10 minutos.

« currency: Almacena la moneda del comprador. Su vida util es de 30 dias.

Cookies estadisticas:

« Cookies de Google Analytics: Google Analytics es la herramienta analitica de Google que permite a los propietarios de sitios
web y aplicaciones obtener una imagen mas precisa de las actividades de sus visitantes. El servicio puede utilizar cookies para
recopilar informacion y realizar informes de datos estadisticos sobre el uso del sitio web sin identificar individualmente a los
visitantes para Google. Google Analytics utiliza principalmente cookies "__ga". Ademas de informar de datos estadisticos sobre el
uso del sitio web, Google Analytics, junto con las cookies publicitarias descritas anteriormente, también se puede utilizar para
mostrar anuncios mas relevantes en los productos de Google (por ejemplo, en la Blisqueda de Google) y en toda la web.

« Cookies para mejorar la experiencia del usuario: Estas cookies recopilan informacién de la forma en que el usuario utiliza el
sitio web, por ejemplo, qué paginas visita el usuario con mas frecuencia o qué mensajes de error recibe del sitio web. Estas
cookies no recogen informacion identificativa del visitante, es decir, trabajan con informacién completamente general y anénima.
Utilizan los datos extraidos de dicha informacidén para mejorar el rendimiento del sitio web. La vida Util de estas cookies se limita
exclusivamente a la duracién de la sesién.

« Cookies de referencia: Registran los sitios web externos desde los que el visitante llego al sitio. Su vida util dura hasta que se
cierra el navegador.

« Cookies de producto visto por ultima vez: Registra el producto visto por uUltima vez por el visitante. Su vida util es de 60
dias.

« Cookies de categoria vistas por Gltima vez: Registra la categoria vista por Ultima vez. Su vida util es de 60 dias.

« Cookies del carrito: Registra los productos afiadidos al carrito. Su vida util es de 365 dias.

+ Cookies de ofertas inteligentes: Registran las condiciones para mostrar ofertas inteligentes (por ejemplo, si el visitante ya ha
estado en el sitio, si tiene un pedido). Su vida util es de 30 dias.

Cookies de marketing:



« Cookies de Google Adwords: Cuando alguien visita nuestro sitio web, el identificador de cookies del visitante se afiadira a la
lista de remarketing. Google utiliza cookies, por ejemplo, cookies NID y SID, en los productos de Google, por ejemplo, para
personalizar los anuncios que se muestran en la busqueda de Google. Google utiliza estas cookies, por ejemplo, para recordar
sus busquedas anteriores, las interacciones con los anuncios de determinados anunciantes o los resultados de busqueda, o las
visitas a los sitios web de los anunciantes. El seguimiento de conversiones de AdWords utiliza cookies. Para realizar un
seguimiento de las ventas y otras conversiones resultantes de la publicidad, las cookies se guardan en el ordenador del usuario
cuando el usuario hace clic en el anuncio. Algunos métodos comunes para usar cookies son: seleccionar anuncios en funcién de
lo que es relevante para el usuario determinado, mejorar los informes sobre el rendimiento de la campafia y evitar mostrar
anuncios que el usuario ya ha visto.

+« Cookies de remarketing: Estas cookies pueden aparecer a visitantes o usuarios anteriores cuando navegan por otros sitios
web de la Red de Display de Google o buscan términos relacionados con sus productos o servicios.

« predictionio: Cookie identificativa del usuario para recomendar anuncios personalizados. Su vida Util es de 3 meses.

« Pixel de Facebook (cookies de Facebook): El pixel de Facebook es un cédigo que permite elaborar un informe en el sitio web
sobre las conversiones, el publico objetivo que se debe recopilar y el propietario del sitio recibir un analisis detallado sobre el uso
del sitio web por parte de los visitantes. El pixel de Facebook permite mostrar anuncios personalizados para los visitantes del
sitio en la plataforma de Facebook. Puedes leer la Politica de Privacidad de Facebook aqui:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Puede encontrar mas informacidn sobre la eliminaciéon de cookies en los siguientes enlaces:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
« Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

« Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

« Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

« Cromo: https://support.google.com/chrome/answer/95647

* Borde: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Datos tratados con el fin de celebrar y ejecutar el contrato

Con el fin de celebrar y ejecutar el contrato, pueden ocurrir varios casos de procesamiento de datos. Le informamos que el
tratamiento de datos relacionado con la gestion y administracion de reclamaciones relacionadas con los derechos de garantia solo se
llevara a cabo si ejerce uno de dichos derechos. Si no compra a través de la tienda web, sino que llega solo como visitante, es posible
que se le apliquen las disposiciones sobre el tratamiento de datos con fines de marketing si nos da su consentimiento para fines de
marketing. Las actividades de tratamiento de datos con el fin de celebrar y ejecutar el contrato en detalle son:

Contacto

Si, por ejemplo, se pone en contacto con nosotros por correo electrénico, formulario de contacto o por teléfono para realizar una
consulta sobre un producto. No es necesario el contacto previo, puede realizar el pedido en la tienda web en cualquier momento en
caso de que no lo tenga.

Datos tratados
Los datos facilitados por usted al ponerse en contacto con nosotros.

Duracion del tratamiento de los datos
Procesamos los datos durante 5 afios de acuerdo con el periodo de prescripcién de derecho civil.

Base juridica para el tratamiento de datos
Su consentimiento voluntario otorgado al Responsable del tratamiento al ponerse en contacto con nosotros. [Tratamiento de datos
con arreglo al articulo 6, apartado 1, letra a), del Reglamento]

Registro en el sitio web

Al almacenar los datos proporcionados en el momento del registro, el Responsable del tratamiento puede ofrecer un servicio mas
comodo (por ejemplo, el interesado no tendrd que proporcionar sus datos cada vez que compre en el sitio). El registro no es un
requisito para la contratacion

Datos tratados
Durante el tratamiento de datos, el Responsable del tratamiento trata su nombre, direccion, nimero de teléfono, direccion de correo
electrdnico, las propiedades de los productos adquiridos y la fecha de la compra.

Duracion del tratamiento de los datos
Hasta la retirada de su consentimiento.

Base juridica para el tratamiento de datos
Su consentimiento voluntario dado al Responsable del tratamiento mediante el registro. [Tratamiento de datos con arreglo al articulo
6, apartado 1, letra a), del Reglamento]
Tramitacion del pedido
Actividades de tratamiento de datos en el curso de la gestion de pedidos necesarias para la ejecucion del contrato.

Datos tratados
Durante el tratamiento de los datos, el Responsable del tratamiento trata su nombre, direccion, direccién de correo electrdnico, las
propiedades de los productos adquiridos, el nimero de pedido y la fecha de la compra. Si realiza un pedido en la tienda web, el
procesamiento de datos y el suministro de los datos son inevitables para la ejecucion del contrato.

Duracion del tratamiento de los datos
Procesamos los datos durante 5 afios de acuerdo con el periodo de prescripcién de derecho civil.

Base juridica para el tratamiento de datos
La ejecucién del contrato. [Tratamiento de datos con arreglo al articulo 6, apartado 1, letra b), del Reglamento]

Emision de la factura

El tratamiento de datos se lleva a cabo con el fin de emitir una factura de conformidad con la ley y cumplir con la obligacién de
conservar el documento contable. De conformidad con los parrafos (1) y (2) del articulo 169 de la Ley de Contabilidad, las
organizaciones econémicas deben conservar los documentos contables que respalden directa e indirectamente los registros
contables.

Datos tratados



Nombre, direccion, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono.

Duracion del tratamiento de los datos
De conformidad con el parrafo (2) del articulo 169 de la Ley de Contabilidad, las facturas emitidas deben conservarse durante 8 afios
a partir de la emision.

Base juridica para el tratamiento de datos

De conformidad con el parrafo (1) del articulo 159 de la Ley CXXVII de 2007 sobre el impuesto sobre el valor agregado, la emision de
una factura es obligatoria y, de conformidad con el parrafo (2) del articulo 169 de la Ley de Contabilidad, las facturas emitidas deben
conservarse durante 8 afos. [Tratamiento de datos de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra c), del Reglamento].

Tratamiento de datos relacionados con la entrega de productos
El tratamiento de datos se lleva a cabo con el fin de entregar el producto solicitado.

Datos tratados
Nombre, direccion, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono.

Duracion del tratamiento de los datos
El tratamiento de datos se lleva a cabo con el fin de entregar el producto solicitado.

Base juridica para el tratamiento de datos
La ejecucién del contrato. [Tratamiento de datos con arreglo al articulo 6, apartado 1, letra b), del Reglamento]

Destinatarios y encargados del tratamiento para la entrega de los bienes
Nombre del destinatario: (Packeta) Zasilkovna s.r.o.
Domicilio social del destinatario: t Ceskomoravska 2408/1a, Liben, 190 00 Praga 9
Direccién de correo electrénico del destinatario: privacy@zasilkovna.cz
Sitio web del destinatario: https://www.packeta.com/global

Gestion de garantias y reclamaciones de garantia

En cuanto a la garantia y los derechos de garantia, debemos proceder conforme al Decreto 19/2014. (IV. 29.) del Ministro de
Economia Nacional, que determina la forma de tramitacion de dichas reclamaciones.

Datos tratados

En cuanto a la garantia y los derechos de garantia, debemos proceder conforme al Decreto 19/2014. (IV. 29.) del Ministro de
Economia Nacional.

De conformidad con el Decreto, debemos dejar constancia de la garantia o reclamacion de garantia de la que se nos notificd, en la
que registramos:

1. su nombre, direccién y declaracién de que da su consentimiento para el tratamiento de sus datos indicados en el registro de
conformidad con el Decreto,

. hombre y precio de compra del objeto tangible vendido en virtud del contrato celebrado entre nosotros,

. fecha de ejecucidén del contrato,

. fecha de notificacion del defecto,

. descripcién del defecto,

. el derecho que desea hacer valer en funcidon de su garantia o derecho de garantia, y

. la forma de tramitar la garantia o la reclamacion de garantia, o la justificacion de la denegacion del derecho que se pretende
hacer valer sobre la base de la reclamacion.

Si nos hacemos cargo del Producto comprado, debemos emitir un acuse de recibo, que debe incluir lo siguiente:
1. su nombre y direccion,
2. datos necesarios para la identificacién del objeto,

3. fecha de recepcidon del objeto, y
4. La fecha en la que puede aceptar el objeto reparado.

NOuh~hWN

Duracion del tratamiento de los datos
La empresa esta obligada a conservar el registro de la garantia presentada por el consumidor o de la reclamacion de garantia durante
los tres afios siguientes a la toma del registro, y a presentarlo a peticién de la autoridad de control a ese respecto.

Base juridica para el tratamiento de datos
La base legal para el tratamiento de los datos es el cumplimiento de las obligaciones leales prescritas por el Decreto 19/2014 (IV.
29.) del Ministro de Economia Nacional [parrafo 1) seccidén 4. y parrafo (1) seccién 6] [Tratamiento de datos de conformidad con el
articulo 6(1)(c) del Reglamento].

Gestion de otras reclamaciones de proteccién al consumidor

El tratamiento de los datos se llevara a cabo con la finalidad de gestionar reclamaciones relativas a la proteccién del consumidor. Si
se dirige a nosotros con una queja, el procesamiento de datos y el suministro de los datos seran inevitables.

Datos tratados
Nombre del comprador, nimero de teléfono, direccion de correo electronico, contenido de la queja.

Duracién del tratamiento de los datos
Las quejas de los consumidores se conservan durante 3 afios en base a la Ley de Proteccién al Consumidor.

Base juridica para el tratamiento de datos
Puede decidir voluntariamente si tiene la intencién de presentarnos una queja, pero si lo hace, estamos obligados a conservar su
queja durante un periodo de 3 afios de conformidad con el parrafo (7) de la seccién 17/A de la Ley CLV de 1997 sobre proteccién del
consumidor [Procesamiento de datos de conformidad con el articulo 6 (1) (c) del Reglamento].
Datos tratados en relacién con la verificabilidad del consentimiento
Al registrarse, realizar un pedido o suscribirse al boletin, el sistema informatico almacena los datos informaticos relacionados con el
consentimiento con fines probatorios.

Datos tratados



La fecha del consentimiento y la direccion IP del interesado.

Duracion del tratamiento de los datos
Debido al cumplimiento de las disposiciones legales, el consentimiento debe ser verificable posteriormente, por lo tanto, los datos se
almacenan durante el periodo de prescripcion posterior a la finalizaciéon del procesamiento de datos.
Base juridica para el tratamiento de datos
Esta obligacion esta prescrita en el articulo 7, apartado 1, del Reglamento [Tratamiento de datos con arreglo al articulo 6, apartado 1,
letra c), del Reglamento]
Tratamiento de datos con fines de marketing

Tratamiento de datos relacionados con el envio de boletines informativos
El tratamiento de datos se lleva a cabo con el fin de enviar boletines informativos.

Datos tratados
Nombre, direccion, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono.

Duracion del tratamiento de los datos
Hasta la retirada del consentimiento del interesado.

Base juridica para el tratamiento de datos
Su consentimiento voluntario otorgado al Responsable del tratamiento al suscribirse al boletin. [Tratamiento de datos con arreglo al
articulo 6, apartado 1, letra a), del Reglamento]
Tratamiento de datos relacionados con el envio y la visualizacién de anuncios personalizados
El tratamiento de datos se lleva a cabo con el fin de enviar contenido publicitario de acuerdo con el rango de interés del interesado.

Datos tratados
Nombre, direccion, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono.

Duracion del tratamiento de los datos
Hasta la retirada de su consentimiento.

Base juridica para el tratamiento de datos
Su consentimiento voluntario e independiente otorgado al Controlador de datos en el momento de la recopilacion de datos.
[Tratamiento de datos con arreglo al articulo 6, apartado 1, letra a), del Reglamento]
Remarketing
El tratamiento de datos se lleva a cabo como una actividad de remarketing, habilitada por las cookies.

Datos tratados
Datos procesados por las cookies definidas en el aviso de cookies.

Duracién del tratamiento de los datos
El periodo de almacenamiento de datos por parte de la cookie dada. Mas informacién disponible aqui:
Informacion general sobre cookies de Google:
https://www.google.com/policies/technologies/types/
Informacion de Google Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Informacion de Facebook:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Base juridica para el tratamiento de datos

Su consentimiento voluntario otorgado al Responsable del tratamiento mediante el uso del sitio web. [Tratamiento de datos con
arreglo al articulo 6, apartado 1, letra a), del Reglamento]

Concurso de azar
El tratamiento de los datos se lleva a cabo con el fin de llevar a cabo el sorteo.

Datos tratados
Nombre, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono.

Duracion del tratamiento de los datos
Los datos se eliminaran después del cierre del sorteo, a excepcion de los datos de los ganadores, que el Responsable del tratamiento
estd obligado a conservar durante 8 afios de conformidad con la Ley de Contabilidad.

Base juridica para el tratamiento de datos

Su consentimiento voluntario otorgado al Responsable del tratamiento mediante el uso del sitio web. [Tratamiento de datos con
arreglo al articulo 6, apartado 1, letra a), del Reglamento]

*Toma de decisiones automatizada*

El propédsito de la toma de decisiones automatizada es la celebracion y ejecucidén del contrato entre el Controlador de datos y el
interesado, el resultado de la toma de decisiones automatizada sera verificado por el personal del Controlador de datos. El interesado
tiene derecho a solicitar la intervencion humana por parte del Responsable del tratamiento en relacién con la toma de decisiones
automatizada, a expresar su posicion y a presentar una objecidn contra la decision.

El Responsable del tratamiento aplica la toma de decisiones automatizada en los siguientes casos:

Descuento para clientes regulares - Légica aplicada: - Consecuencias con respecto a los interesados: Cdédigo de cupdn
- Logica aplicada: - Consecuencias para los interesados: Calculadora de gastos de envio basada en el peso

- Légica aplicada: - Consecuencias para los interesados: Calculadora de gastos de envio basada en el valor

- Ldgica aplicada: - Consecuencias para los interesados:



Actividades adicionales de tratamiento de datos Si el responsable del tratamiento tiene la intencion de llevar a cabo otras actividades
de tratamiento de datos, proporcionard informacion previa sobre las circunstancias reales del tratamiento de datos (marco juridico y
base juridica del tratamiento de datos, alcance de los datos tratados, periodo del tratamiento de datos).

Destinatarios de los datos personales

Actividades de los encargados del tratamiento de datos personales
Nombre del encargado del tratamiento: UNAS Online Kft.
Correo electrénico del encargado del tratamiento: unas@unas.hu
Domicilio social del encargado del tratamiento: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.
Sitio web del encargado del tratamiento: unas.hu

El Encargado del tratamiento lleva a cabo el almacenamiento de datos personales sobre la base de un contrato celebrado con el
Responsable del tratamiento. El Encargado del Tratamiento no tiene derecho a acceder a los datos personales.

Actividades de los encargados del tratamiento relacionadas con el envio de boletines informativos
Nombre de la empresa que opera el sistema de boletines informativos: The Rocket Science Group LLC.

Domicilio social de la empresa que opera el sistema de boletines informativos: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000,
Atlanta, GA 30308 USA

Direccion de correo electronico de la empresa que opera el sistema de boletines informativos: privacy@mailchimp.com
Sitio web de la empresa que opera el sistema de boletines informativos: mailchimp.com

El Encargado del tratamiento participa en el envio de los boletines informativos en virtud de un contrato celebrado con el Responsable
del tratamiento. En el curso de dicha participacion, el Encargado del tratamiento procesa el nombre y la direccién del interesado, en
la medida necesaria para el envio de boletines informativos.

Actividades de los encargados del tratamiento relacionadas con la facturaciéon
Nombre del encargado del tratamiento: KBOSS.hu Kft.
Domicilio social del encargado del tratamiento: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Sitio web del encargado del tratamiento: https://www.szamlazz.hu

El Encargado del Tratamiento participa en el registro de los documentos contables en virtud de un contrato celebrado por escrito con
el Responsable del Tratamiento. En el curso de esa participacion, el Procesador de datos procesa el nombre y la direccién del
interesado, en la medida necesaria para los registros contables, durante el periodo de conformidad con el parrafo (2) de la seccion
169 de la Ley de Contabilidad, y los borrara inmediatamente después.

Tratamiento de datos relacionados con el pago en linea
Nombre del responsable del tratamiento: Teya Solutions Ltd.
Domicilio social del responsable del tratamiento: Third Floor, 20 Old Bailey, Londres, EC4M 7AN, Reino Unido
Sitio web del responsable del tratamiento: https://www.teya.com/

El proveedor de servicios de pago en linea participa en la ejecucidén de los pagos en linea en virtud de un contrato celebrado por
escrito con el Responsable del tratamiento, para el cual se realiza la transferencia de datos hacia el proveedor de servicios de pago en
linea en el curso del proceso de compra. En el curso de esta participacidn, el proveedor de servicios de pago en linea procesa el
nombre y la direccidon de facturacidon del interesado, asi como el nimero y la fecha del pedido, con arreglo a su propia politica de
privacidad. La finalidad de la transferencia de datos: proporcionar al proveedor de servicios de pago en linea los datos de la
transaccion necesarios para la operacion de pago iniciada en el proveedor de servicios de pago en linea y relacionada con la compra.

Base juridica: ejecucion del contrato celebrado entre usted y el Responsable del tratamiento de datos de conformidad con el articulo
6, apartado 1, letra b), del Reglamento, que incluye el pago por parte del comprador, y para el que, en el caso del pago en linea, se
requiere la transferencia de datos en virtud de esta seccion.

ACTIVIDADES DE LOS PROCESADORES DE DATOS RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE
CUMPLIMIENTO DE LA TIENDA WEB

Nombre del encargado del tratamiento: Whitefish Logisztika Kft.
Domicilio social del responsable del tratamiento: 2336 Dunavarsany, Csenkesz utca 4.

La finalidad del tratamiento de los datos personales por parte del Encargado del Tratamiento: gestion de pedidos, embalaje de los
Productos, entrega de paquetes al Proveedor de Servicios que realiza la entrega, gestion de los productos devueltos, emisién de
facturas en nombre del Responsable del Tratamiento. Ademas, el Encargado del Tratamiento permite al Responsable del Tratamiento
registrar los datos anteriores en el Sistema Webshippy sin limitacién de tiempo.

Categorias de los datos tratados:

Datos del cliente necesarios para la facturacion y la entrega: nombre del destinatario (comprador), direccidon de entrega, direccién de
facturacion (si la factura es emitida por el Encargado del tratamiento en nombre del Responsable del tratamiento), nimero de
teléfono, direccion de correo electronico, datos de compra: fecha, precio del producto comprado, propiedades del producto, forma y
estado de entrega, forma y estado de pago, importe, ID del pedido, Detalles de entrega y notas.

Plazo del tratamiento de los datos personales

El Responsable del tratamiento da instrucciones al Encargado del tratamiento para que conserve los datos procesados durante 1 afio
después del cumplimiento del pedido en el Sistema Whitefish. El sistema Whitefish permite al responsable del tratamiento registrar
los datos incluso después de la expiracidon del periodo de retencion de 1 afio en lo que respecta a los pedidos que se realizan a través
del sistema Whitefish. El Responsable del tratamiento puede borrar los datos del registro en cualquier momento después de la
expiracion del periodo de conservacion de 1 afo, por lo tanto, el Sistema Whitefish permite al Responsable del tratamiento cumplir
con los plazos de tratamiento de datos determinados por el propio Responsable del tratamiento.

Sus derechos en el curso del tratamiento de datos

Dentro del periodo de procesamiento de datos, usted tiene los siguientes derechos de conformidad con las disposiciones del
Reglamento:

* Derecho a retirar el consentimiento

e Acceso a los datos personales y a la informacion relacionada con el tratamiento de datos
« Derecho de rectificacion

« limitacion del tratamiento de datos,

« Derecho de supresion

e Derecho de oposicidén



« Derecho a la portabilidad de los datos.

Si desea ejercer sus derechos, ello implicara su identificacién, y el Responsable del tratamiento deberd comunicarse necesariamente
con usted. Por lo tanto, a efectos de identificacion, sera necesario proporcionar datos personales (pero solo sus datos ya procesados
por el Controlador de datos pueden servir como base de identificacion), y sus quejas con respecto al procesamiento de datos estaran
disponibles en su cuenta de correo electronico dentro del periodo especificado en este Aviso de privacidad con respecto a las quejas.
Si usted ha sido nuestro cliente y desea identificarse a efectos de la tramitacion de reclamaciones o del proceso de gestién de
garantias, introduzca también su nimero de pedido para su identificacion. De esa manera podemos identificarlo como nuestro
cliente. El Responsable del tratamiento respondera a las reclamaciones relativas al tratamiento de datos en un plazo maximo de 30
dias.

Derecho a retirar el consentimiento

Tiene derecho a retirar su consentimiento para el tratamiento de datos en cualquier momento, en cuyo caso los datos proporcionados
se eliminaran de nuestro sistema. Sin embargo, tenga en cuenta que en el caso de un pedido que aun no se haya completado, la
retirada del consentimiento puede dar lugar a que no podamos completar la entrega de su pedido. Ademas, si la compra ya se ha
completado, segun la normativa contable, no podemos borrar de nuestros sistemas la fecha relacionada con la facturacion, y si queda
algun importe restante impago por usted a nosotros, podemos tratar sus datos incluso en caso de retirada de su consentimiento
basado en el interés legitimo en el cobro de deudas.

Acceso a los datos personales

Tiene derecho a obtener del Responsable del tratamiento la confirmacion de si se estan tratando sus datos personales y, en tal caso,
tiene derecho a:

* obtener acceso a los datos personales tratados, y
« a recibir informacion del Responsable del tratamiento sobre lo siguiente:

« los fines del tratamiento de datos;

« las categorias de sus datos personales tratados;

« informacion sobre los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se han comunicado o se comunicaran los datos
personales;

» el periodo previsto para el tratamiento de los datos personales o, si no es posible, los criterios utilizados para determinar
dicho plazo;

« la existencia de su derecho a solicitar al Responsable del tratamiento la rectificacion o supresion de los datos personales o la
limitacidon del tratamiento de los datos personales que le conciernen o a oponerse a dicho tratamiento;

« el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

« cuando los datos personales no se recojan del interesado, cualquier informacién disponible sobre su origen;

« la existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracién de perfiles, y, al menos en esos casos,
informacién significativa sobre la légica implicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para usted.

La finalidad del ejercicio de estos derechos puede estar dirigida a establecer y verificar la licitud del tratamiento de datos, por lo que,
en caso de multiples solicitudes de informacion, el Responsable del tratamiento puede cobrar una tarifa justa a cambio de
proporcionar la informacion.

El acceso a los datos personales esta garantizado por el Responsable del tratamiento mediante el envio de los datos personales y la
informacidn procesados por correo electronico después de su identificacion. Si se ha registrado, le proporcionamos acceso para que
pueda ver y comprobar sus datos personales iniciando sesion en su cuenta de usuario.

Indique en su solicitud que solicita acceso a datos personales o informacion sobre el tratamiento de datos.

Derecho de rectificacion

Tiene derecho a obtener del Responsable del tratamiento sin demora la rectificacion de los datos personales inexactos que le
conciernen.

Derecho a la limitacién del tratamiento de los datos

Tiene derecho a obtener del responsable del tratamiento la limitacion del tratamiento cuando se aplique una de las siguientes
condiciones:

« la exactitud de los datos personales es impugnada por usted, durante un periodo que permita al Responsable del tratamiento
verificar la exactitud de los datos personales, y si los datos exactos pueden establecerse inmediatamente, no se aplicara ninguna
restriccion;

» el tratamiento de los datos es ilicito y usted se opone a la supresion de los datos personales por cualquier motivo (por ejemplo,
porque los datos son necesarios para la posible presentacion de una reclamacion) y solicita en su lugar la limitacién de su uso;

« el responsable del tratamiento ya no necesita los datos personales para los fines del tratamiento, pero son necesarios por el
interesado para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales, o si se ha opuesto al tratamiento de datos,
pero el interés legitimo del Responsable del tratamiento también puede servir de fundamento para ello, el tratamiento de los
datos debe limitarse hasta que pueda establecerse si los motivos legitimos del Responsable del tratamiento prevalecen sobre el
motivos legitimos a los que se refiere usted.

Cuando se haya restringido el tratamiento, dichos datos personales, con excepcion del almacenamiento, solo se trataran con su
consentimiento o para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales o para la proteccion de los derechos de otra
persona fisica o juridica o por razones de interés publico importante de la Unién o de un Estado miembro.

El Responsable del tratamiento le informara antes de que se levante la limitacion del tratamiento (al menos 3 dias habiles antes de
que se levante la restriccion).

Derecho de supresion — derecho al olvido

Tiene derecho a obtener del Responsable del tratamiento la supresién de los datos personales que le conciernen sin demora indebida
cuando se aplique uno de los siguientes motivos:

« los datos personales ya no son necesarios en relacién con los fines para los que fueron recopilados o procesados de otro modo
por el Controlador de datos;
« retira su consentimiento en el que se basa el tratamiento y no existe ningun otro fundamento juridico para el tratamiento;
e se opone al tratamiento basado en un interés legitimo y no existen motivos legitimos imperiosos (es decir, un interés legitimo)
para el tratamiento,
« los datos personales han sido tratados ilegalmente por el responsable del tratamiento cuando asi se haya establecido sobre la
base de la reclamacion,
« los datos personales deben suprimirse para cumplir una obligacion legal en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros a la que esté sujeto el responsable del tratamiento.
Cuando el responsable del tratamiento, basandose en cualquier motivo licito, haya hecho publicos los datos personales y esté
obligado a suprimirlos debido a cualquiera de los motivos anteriores, el responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y el coste de aplicacidon, adoptard medidas razonables, incluidas medidas técnicas, para informar a otros responsables del



tratamiento de datos que estén tratando los datos personales de que usted ha solicitado la supresion por parte de dichos
responsables de cualquier enlace a, o copia o replicacion de esos datos personales.

La supresidon no se aplicara en la medida en que el tratamiento sea necesario:

e por ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

e 0 el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento por parte del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros al que esté sujeto el Responsable del tratamiento (el tratamiento de datos en el marco de la facturaciéon es uno de
esos casos, ya que la conservacion de la factura estad prescrita por la ley), o para el cumplimiento de una tarea realizada en
interés publico o en el ejercicio de la autoridad publica conferida al Responsable del tratamiento;

e para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales (por ejemplo, si el Responsable del tratamiento tiene
alguna reclamacién contra usted que aun no se haya cumplido, o si se estad llevando a cabo un proceso de gestion de
reclamaciones).

Derecho de oposicion

Tiene derecho a oponerse, por motivos relacionados con su situacidén particular, en cualquier momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernen y que se basen en intereses legitimos. En tal caso, el Responsable del tratamiento dejara de tratar los
datos personales, a menos que demuestre motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses,
derechos vy libertades del interesado o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

Cuando los datos personales se procesen con fines de marketing directo, tiene derecho a oponerse en cualquier momento al
procesamiento de los datos personales que le conciernen para dicho marketing, lo que incluye la elaboracion de perfiles en la medida
en que esté relacionado con dicho marketing directo. Si se opone al tratamiento con fines de marketing directo, los datos personales
dejaran de tratarse para dichos fines.

Derecho a la portabilidad de los datos

Si el tratamiento de datos se realiza de forma automatizada o si la gestion de datos se basa en su consentimiento voluntario, tiene
derecho a solicitar al Responsable del tratamiento los datos que haya facilitado al Responsable del tratamiento, que el Responsable
del tratamiento enviard en formato xml, JSON o csv a su disposicion, y, si esto es técnicamente posible, puede solicitar que el
Responsable del tratamiento transmita los datos de este formulario a otro responsable del tratamiento.

Toma de decisiones automatizada

Tiene derecho a no ser objeto de una decisidon que se base Unicamente en el procesamiento automatizado (incluida la elaboracion de
perfiles) y que produzca efectos legales que le conciernan o le afecten significativamente de manera similar. En estos casos, el
Responsable del tratamiento aplicard las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades del interesado y los
intereses legitimos, al menos el derecho a obtener la intervencion humana por parte del responsable del tratamiento, a expresar su
punto de vista y a impugnar la decisién.

Lo anterior no se aplicara si la decision:

e es necesario para la celebracidon y ejecucion del contrato entre usted y el Responsable del tratamiento;

« esté autorizada por el Derecho de la Union o de los Estados miembros al que esté sujeto el responsable del tratamiento y que
también establezca medidas adecuadas para salvaguardar sus derechos, libertades e intereses legitimos; o

« se basa en su consentimiento explicito.

Presentacion de informes al Sistema de Registro de Proteccion de Datos

De conformidad con la Ley de Proteccidon de Datos, el Responsable del tratamiento debe informar de sus determinadas actividades de
tratamiento de datos al sistema de registro de proteccion de datos. Esta obligacion de informacidn finalizé el 25 de mayo de 2018.

Medidas de seguridad de los datos

El Responsable del tratamiento declara que ha adoptado las medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos personales
contra el acceso no autorizado, la alteracién, la transmisién, la divulgacion, la eliminacién o la destruccién, asi como contra la
destruccion y el dafio accidentales, asi como contra la inaccesibilidad debido a cambios en la tecnologia utilizada.

El Responsable del tratamiento hara todo lo que esté dentro de sus capacidades organizativas y técnicas para garantizar que sus
Encargados del tratamiento también tomen las medidas de seguridad de datos adecuadas cuando trabajen con sus datos personales.

Remedios

Si, en su opinion, el Responsable del tratamiento ha infringido una disposicién legal relativa al tratamiento de datos o no ha atendido
alguna de sus solicitudes, para poner fin al presunto tratamiento ilicito de datos, puede iniciar el procedimiento de investigacion de la
Autoridad Nacional Hangara para la Proteccidon de Datos y la Libertad de Informacién (direccidon postal: H-1363 Budapest, Pf. 9.,
correo electrénico: ugyfelszolgalat@naih.hu, teléfonos: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

También le informamos de que, en caso de violacidn de las disposiciones legales sobre el tratamiento de datos, o si el Responsable
del tratamiento no ha atendido alguna de sus solicitudes, puede presentar una demanda civil contra el Responsable del tratamiento
ante los tribunales.

Modificacion de la Politica de Privacidad

El Responsable del tratamiento se reserva el derecho de modificar esta informacién de gestion de datos de forma que no afecte a la
finalidad y la base juridica del tratamiento de datos. Al utilizar el sitio web después de la entrada en vigor de la modificacion, usted
acepta el Aviso de privacidad modificado.

Si el Responsable del tratamiento desea llevar a cabo un tratamiento de datos adicional en relacién con los datos recopilados para un
propdsito distinto al de su recopilacion, le informara, antes de iniciar cualquier otro procesamiento de datos, de la finalidad del
procesamiento de datos y de la informacion siguiente:

« el periodo previsto para el tratamiento de los datos personales o, si no es posible, los criterios utilizados para determinar dicho
plazo;

« la existencia de su derecho a solicitar al Responsable del tratamiento el acceso, la rectificacién o la supresion de los datos
personales o la limitacion del tratamiento de los datos personales que le conciernen, o a oponerse a dicho tratamiento en el caso
del tratamiento de datos por motivos de interés legitimo, o a solicitar que se garantice la portabilidad de los datos en el caso del
tratamiento de datos por motivos de consentimiento o relacion contractual;

¢ en el caso del tratamiento de datos sobre la base del consentimiento, que puede retirar su consentimiento en cualquier
momento,

« el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

« si el suministro de datos personales se basa en la legislacion o en una obligacién contractual o es un requisito previo para la
celebracién de un contrato, asi como si esta obligado a proporcionar datos personales y qué posibles consecuencias puede tener
la falta de suministro de datos;

« la existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracion de perfiles, y, al menos en esos casos, informacion
significativa sobre la légica implicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para usted.



El tratamiento de datos solo podra iniciarse a partir de entonces y, en el caso del tratamiento de datos sobre la base del
consentimiento, también se requerirda su consentimiento para el tratamiento de datos, ademas de proporcionar la informacion
anterior.



